
Indiferent ce  
drum ați alege: 
la noi sunteți întot-
deauna bine venit!

Servicii.
Direct.
Comod.

Drumurile dumneavoastră 
spre Sparkasse.
Agenție pe internet și online banking.

Rezolvați-vă tranzacțiile bancare simplu 
și comod de acasă sau de pe drum. 
La orice oră, în fiecare zi a anului, prin:
www.sparkasse-staufen-breisach.de

• Online și independent de programul de funcționare
• Online banking explicat în câțiva pași 
• Servicii bancare moderne și securizate     
• Modificări de adresă, modificări de limite 

și multe altele
• Informații despre numeroase subiecte precum  

conturi și carduri, economisire și depozitare,  
economisire pentru locuință și asigurări, valori 
mobiliare și depuneri, plăți internaționale 

Drumul dumneavoastră direct spre centrul
de servicii din agenția noastră de pe 
internet cu multe alte servicii.

Aplicația Sparkassen.
Cea mai utilizată aplicație bancară din Germania

• Oricând și oriunde: Tranzacții bancare sigure cu 
smartphone-ul sau tableta dumneavoastră.

• Rapid și comod: vizualizare solduri conturi, 
executare transferuri și plăți recurente.

• Multibanking: administrarea oricâtor conturi de 
online banking și de la alte bănci.

• Alarmă cont: știți când au loc mișcări în cont.
• Card Control: dumneavoastră decideți ce poate face 

cardul dumneavoastră.

Folosiți deja?

• Stabilire programare online 
Doriți consultanță? 
Stabiliți online programarea  
dumneavoastră.

• Consilierea noastră digitală prin apel video 
sau telefon 
Este posibilă aceeași calitate a consilierii ca și  
consilierea față în față, în agenție, confortabil, de  
oriunde de pe smartphone-ul, tableta,  
notebook-ul sau PC-ul dumneavoastră.

• Plăți cu mobilul 
Plătiți simplu, fără complicații și sigur  
cu portofelul dumneavoastră digital.

• Verificare S-ID  
Siguranță maximă la plata cu  
cardul dumneavoastră de credit  
pe internet.

         Găsiți informații actuale în  
agenția noastră de pe internet:  
www.sparkasse-staufen-breisach.de

Siguranță pe internet.

        Important: Sparkasse nu vă va solicita niciodată 
        să comunicați prin telefon sau e-mail date 
        precum IBAN, numele de utilizator, PIN, TAN 
        sau datele cardului dumneavoastră de credit. 

        Alte recomandări pentru un 
        online banking sigur găsiți aici: 



Dumneavoastră decideți când și cum 
vă oferim consultanță.

• Online-Dialog e-Postfach
• Telefon
• Text-Chat
• Video-Chat
• Online-Produktabschluss

Direct. Comod. Digital.

Modalități de contact:

• www.sparkasse-staufen-breisach.de
• aplicația Sparkassen
• chat pentru servicii în agenția de pe internet
• telefon asistență: 07633 812 - 0

Drumurile 
dumneavoastră 
până la noi.

Aveți nevoie de numerar?
Aici găsiți lista bancomatelor noastre 
actuale:

Bun venit în
Centrul de servicii pentru clienți!
Serviciul nostru cu contact personal. 

Aveți o problemă concretă care 
nu se poate rezolva online? 
Scrieți-ne pe chat în agenția de pe internet
sau apelați linia noastră de asistență servicii:

 

07633 812 - 0
Angajații noștri vă stau la dispoziție:

de luni până vineri        între orele 8.00 - 18.00

Centrul nostru de servicii pentru clienți este prezent 
fizic în Centrul de consiliere din Breisach. Angajații 
instruiți Sparkasse se ocupă personal de problemele 
dumneavoastră, le procesează imediat sau le redirecți-
onează către departamentul responsabil.

Transmiteți-ne mesajele dumneavoastră prin:
e-mail:                     info@sparkasse-staufen-breisach.de
fax:                     07633 812 - 9910
corespondență:  Sparkasse Staufen-Breisach
                                Căsuța poștală 1162, 79216 Staufen
sau                   Münstertäler Straße 2, 79219 Staufen
www.sparkasse-staufen-breisach.de

Serviciile noastre pentru  
dumneavoastră în Centrul de  
servicii pentru clienți. 

• Stabilire programări pentru consultanță 
• Online banking (activare, blocare, deblocare)
• Blocare card Sparkassen, Mastercard și Visa 
• Interogare solicitări de eliberări
• Anulări de depozite de economii
• Blocarea carnetelor de economii în caz de pierdere
• Returnări debitări directe
• Verificări ulterioare
• Solicitare de adeverințe 
• Comandare de valute & metale prețioase
• Informații despre oferte și prețuri     
        ... și multe altele

Puteți găsi aceste servicii și multe 
altele non stop și în Centrul de servicii  
din agenția noastră de pe internet.

Vă stăm cu plăcere la dispoziție:

www.sparkasse-staufen-breisach.de/ksc

Aveți nevoie de numerar?

În prezent, găsiți 
bancomatele noastre aici:

• online la adresa www.sparkasse-staufen-breisach.de/gaa 
• în aplicația S la „Agenții și bancomate”


