
Welchen Weg 
Sie auch wählen: 
Sie sind uns 
immer herzlich 
willkommen!

Service.
Direkt.
Bequem.

Weil‘s um mehr als Geld geht.

Ihre Wege zur Sparkasse.
Internet-Filiale und Online-Banking.

Erledigen Sie Ihre Bankgeschäfte einfach und 
bequem von zu Hause oder unterwegs. 
Zu jeder Stunde, an jedem Tag des Jahres über:
www.sparkasse-staufen-breisach.de

•	 Online und unabhängig von Öffnungszeiten
•	 Online-Banking in wenigen Schritten erklärt 
•	 Modernes und sicheres Banking      
•	 Adressänderungen, Limitänderungen und vieles 

mehr
•						Informationen	zu	vielen	Themen	wie	Konten	und		
								Karten,	Sparen	und	Anlegen,	Bausparen	und	
        Versicherungen, Wertpapier und Depot, 
        weltweiter Zahlungsverkehr 

Ihr direkter Weg zum Service-Center in 
unserer Internet-Filiale mit weiteren 
Service-Leistungen.

Sparkassen-App.
Deutschlands meist genutzte Banking-App

•      Jederzeit und überall: Sicheres Banking mit 
        Ihrem Smartphone oder Tablet.
•						Schnell	und	bequem:	Kontostände	einsehen,
        Überweisungen und Daueraufträge ausführen.
•						Multibanking:	Verwaltung	beliebig	vieler	Online-
								Banking-Konten	auch	anderer	Banken.
•						Kontowecker:	Wissen,	wenn	sich	etwas	auf	dem	
								Konto	bewegt.
•						Card	Control:	Entscheiden	Sie	selbst,	was	Ihre	
								Karte	kann.

Nutzen Sie schon?

• Online Terminvereinbarung
        Sie wünschen eine Beratung?
        Vereinbaren Sie online Ihren 
        persönlichen Termin.

• Unsere digitale Beratung per Video oder Telefon
        Gleiche Beratungsqualität wie vor Ort in
        der Filiale, komfortabel von überall mit Ihrem
								Smartphone,	Tablet,	Notebook	oder	PC	möglich.

• Mobiles Bezahlen
        Bezahlen Sie einfach, unkompliziert und 
        sicher mit Ihrer digitalen Geldbörse.

• S-ID-Check 
        Höchste Sicherheit beim Bezahlen mit 
								Ihrer	Kreditkarte	im	Internet.

        Aktuelle Informationen finden Sie in
        unserer Internet-Filiale: 
        www.sparkasse-staufen-breisach.de

Sicherheit im Internet.

        Wichtig: Ihre Sparkasse wird Sie niemals per   
        Telefon oder E-Mail auffordern, Ihre Daten wie
        IBAN, Anmeldename, PIN, TAN oder Ihre 
								Kreditkartendaten	preiszugeben.	

        Weitere Tipps für ein sicheres 
								Online-Banking	finden	Sie	hier:	



Sie entscheiden, wann und wie 
wir Sie beraten.

•	 Online-Dialog e-Postfach
•	 Telefon
•	 Text-Chat
•	 Video-Chat
•	 Online-Produktabschluss

Direkt. Bequem. Digital.

So erreichen Sie uns.

•	 www.sparkasse-staufen-breisach.de
•	 Sparkassen-App
•	 Service-Chat	in	der	Internet-Filiale
•	 Service-Telefon: 07633 812 - 0

Ihre 
Wege 
zu uns.

Sie benötigen Bargeld?
Hier	finden	Sie	unsere	aktuellen	
Geldausgabeautomaten:

Herzlich willkommen im                             
KundenServiceCenter!
Unser	Service	im	persönlichen	Kontakt.	

Sie haben ein konkretes Anliegen, das sich nicht 
online lösen lässt? 
Schreiben	Sie	uns	im	Chat	in	der	Internet-Filiale
oder wählen Sie unsere Service-Telefonnummer:

 

07633 812 - 0
Unsere Mitarbeitenden sind für Sie da von:

Montag bis Freitag             8.00 - 18.00 Uhr

Unser	KundenServiceCenter	befindet	sich	vor	Ort	
im	BeratungsCenter	in	Breisach.	Die	ausgebildeten	
Sparkassen-Mitarbeitenden nehmen Ihre Anliegen 
persönlich entgegen, bearbeiten sie sofort oder 
leiten diese an die zuständige Stelle weiter.

Senden Sie uns Ihre Nachrichten an:
E-Mail:  info@sparkasse-staufen-breisach.de

Telefax:  07633 812 - 9910

Brief:  Sparkasse Staufen-Breisach

             Postfach 1162, 79216 Staufen

oder Münstertäler Straße 2, 79219 Staufen

www.sparkasse-staufen-breisach.de

Unsere Leistungen für Sie im 
KundenServiceCenter 

•	 Terminvereinbarungen zur Beratung 
•	 Online-Banking (Freischaltung, sperren, entsperren)
•	 Sparkassen-Card,	Mastercard	und	Visa	Card	

sperren 
•	 Freistellungsaufträge abfragen
•	 Kündigungen	von	Spareinlagen
•	 Sperrung von Sparbüchern bei Verlust
•	 Lastschrift-Rückgaben
•	 Nachforschungen
•	 Anfordern von Bescheinigungen 
•	 Bestellung von Sorten & Edelmetallen
•	 Informationen zu Angeboten und Preisen     
        ... und vieles mehr.

Diese Leistungen und noch mehr 
finden Sie rund um die Uhr auch im 
Service-Center in unserer Internet-
Filiale.

Wir sind gerne für Sie da:
www.sparkasse-staufen-breisach.de/ksc

Sie benötigen Bargeld?
Unsere aktuellen 
Geldausgabeautomaten	finden	Sie:

•	 Online unter www.sparkasse-staufen-breisach.de/gaa 

•	 In der S-App unter „Filialen und Geldautomaten“


