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Sparkasse Staufen-Breisach passt aufgrund der aktuellen

Pandemie-Lage ihr Service- und Beratungsangebot an
Service- und Beratungsangebot ist auf wenige Filialen konzentriert

Die Fiirsorgefiir die Gesundheitunserer Kunden und Mitarbeiter sowie der Beitrag zur Vermei-
dung einer weiteren Ausbreitung des Coronavirus hatfiir die Sparkasse Staufen-Breisach derzeit
Prioritat. Aufgrund der aktuellen Situation haben wir uns dazu entschieden,besondere MaRnah-
men einzuleiten und den Publikumsverkehr vom 17.3.bis voraussichtlich 31.3.zu begrenzen.

Unserwichtigstes Ziel ist, die grundsatzliche Funktionsfdahigkeit des Geschaftsbetriebs der Spar-
kasse aufrechtzu erhalten. Eine MaRnahme hierfiirist, das persénliche Service- und Beratungs-
angebotauffolgende BeratungsCenter und Filialen zu den bekannten Servicezeiten zu konzent-
rieren:

Bad Krozingen,Lammplatz 2

Breisach, Neutorplatz8
Ehrenkirchen,Lazarus-Schwendi-Stral3e 18
Ihringen,Brunnenstralle1-3

Schallstadt-Wolfenweiler,Basler Stral3e 45 (hier nur Beratung)
Staufen,Miinstertdler Stral3e 2

Heitersheim, Hauptstral3e 4 (hier nur Beratung)

Beratungensind also nach vorheriger telefonischer Terminabstimmung auch persénlich méglich.
Dies gilt auch,wenn unsere Kunden dringend und unaufschiebbarihr SchlieRfach aufsuchen miis-
sen. DasServiceangebotistinsoweiteingeschrankt,dasswir Sie hieran den genannten Standor-
ten vorhandenen,Not-Kassen“bedienen.Hier kann es dann ggf.zu Wartezeiten kommen.

Die Selbstbedienungsgerdte stehenin allen Filialen weiterhin zur Verfligung. Die Bargeldversor-
gungist gewdhrleistet. Beachten Sie hierbeiaber,dass wir aus logistischen Griinden aufgrund der
aktuelldeutlich erhéhten Bargeld-Nachfrage ein Tageslimitfiir Barabhebungeni.H.von 25.000
Euro pro Person festgelegthaben.Sollten Sie einen héheren Bargeldbetrag benétigen, bitten wir
hier um vorherige telefonische Bestellung.

Die Giroboxen und Briefkdsten werden ebenfalls zu den bekannten Zeitenin den derzeitge-
schlossenen Filialen bearbeitet.

Wir bitten unsere Kunden,dasAngebotdes KundenServiceCenters mdglichstintensivzu nutzen.
Diesesist unter Tel: 07633 812-0 von montags bisfreitagsvon 8:00 bis 18:00Uhr erreichbar.
Unterwww.sparkasse-staufen-breisach.de kdnnen umfangreiche Online-Angebote rund um das
Girokonto sowie Serviceangebote genutztwerden.Ebenso kdnnen aktuelle Anderungen zu den
Servicezeiten der Filialen abgerufenwerden.



Wie Sie allewissen, ist die Entwicklungin der aktuellen Krise sehr dynamisch.Sollte sich die Not-

wendigkeitergeben,dasswirunsere Angebote nochmalsanpassen,werdenwir hierzuinformie-
ren.

Fiir weitere Informationen oder Fragen:
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